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OFERTA DE FEINA
COORDINACIÓ DELS SERVEIS D’ASSESSORAMENT JUVENIL DE JOVES BARCELONA

I DIRECCIÓ DEL CIAJ

Cerquem una persona per cobrir la plaça de Coordinació dels serveis d’assessorament juvenil de
Joves de Barcelona i Direcció del CIAJ-Centre d’Informació i Assessorament per a Joves de
l’Ajuntament de Barcelona on les funcions principals són la coordinació i lideratge de projectes, la
gestió d’equips i la representació del servei amb altres agents especialitzats de Barcelona.

Tasques a desenvolupar:

● Planificació estratègica, establir una visió clara per la gestió dels serveis d’assessorament
juvenil, tot establint objectius i dissenyar plans d'acció per assolir-los.

● Gestió de personal, coordinació, supervisió, seguiment i gestió de tasques de l’equip
d’assessories, generant un ambient de treball saludable i motivador, en la seva tasca diària
com en la prestació descentralitzada que ofereixin a la resta de serveis d’informació juvenil
de la ciutat.

● Supervisió del funcionament del servei del CIAJ, tot incorporant una mirada d’innovadora
en l’atenció i realització d’accions informatives.

● Direcció de l’equipament del CIAJ, fent tasques de resolució d'incidències de
manteniment, la gestió de compres associades a l'equipament i l'actualització dels
protocols d’accés i ús de l’equipament.

● Desenvolupament de projectes amb lideratge en el disseny i implementació d’aquests per
aconseguir els objectius establerts a través de les activitats i iniciatives que s'organitzen des
de l’equip d’assessories, i del CIAJ.

● Supervisió i seguiment de les activitats que s'organitzen des dels serveis d’assessorament
que poden ser conjunt amb els serveis d’Informació juvenils de districte o tot avaluant la
seva eficàcia i millora constant.

● Interlocució i coordinació amb el Departament de Joventut i altres serveis i departaments
municipals i/o agents especialitzats de ciutat per l’elaboració de projectes o accions
conjuntes.

● Avaluació i millora contínua del funcionament del servei d’assessories, i l’elaboració
d’informes i memòries amb la identificació dels punts forts i febles i propostes d’accions per
a la millora contínua.

● Vetllar pel correcte funcionament del servei d’assessories i de l’equipament del CIAJ amb
el compliment de normatives.

Requisits de la persona candidata:
Competències tècniques:

● Titulació requerida: Titulació universitària en l’àmbit social com poden ser: educació social,
treball social, pedagogia, sociologia, etc.

● Formació complementària en gestió de projectes, lideratge d’equips, etc.
● Experiència d’uns dos anys en serveis d’informació juvenil.
● Formació i experiència contrastada d’un mínim de dos anys en el comandament i gestió

d’equips.
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Competències bàsiques:
● Idiomes: català (nivell C) i castellà parlat i escrit.
● Alt domini d’expressió escrita en català
● Alt domini de Microsoft Office, internet, i xarxes socials.

Competències transversals:
● Resolució de problemes i presa de decisions.
● Capacitat d'organització, planificació i gestió del temps.
● Lideratge i motivació d'equip
● Flexibilitat i adaptabilitat al canvi
● Capacitat per conèixer, aprendre, interpretar i analitzar el contingut d’estratègies de molts

diversos àmbits.
● Avaluar i integrar plans, objectius i recursos amb una visió global organitzativa, involucrant

altres persones
● Dinamisme, creativitat, iniciativa en la relació amb ells/es.
● Capacitat analítica i argumentativa.
● Facilitat de tracte personal i capacitat per a les relacions humanes.
● Capacitat de treball en equip i construcció col·lectiva.
● Capacitat de gestió de situacions de risc i de conflictes.
● Capacitat de negociació i de creació de xarxes de col·laboració amb altres agents socials

(especialment amb altres serveis i recursos de ciutat)
● Treball en equip i col·laboració interprofessional

Es valorarà:
● Formació en les polítiques de joventut, especialment de la ciutat de Barcelona.
● Formació en lideratge i gestió d’equips
● Nivell superior en llengua catalana (C2 o D)
● Estar donat/ada d’alta a la Garantia Juvenil.

S’ofereix:
● Tipologia de contracte: D'interinitat amb possibilitat d’indefinit
● Jornada laboral: 37,5h
● Categoria i sou: “Director/a de programes, projectes i equip” del conveni del lleure, amb un

salari brut anual de 30.905 €
● Incorporació: immediata

Les persones interessades han d’enviar un correu electrònic amb el currículum vitae i la carta de
motivació oferteslaborals.siij@qsl.cat abans del 31 de gener de 2024 a les 12h. posant com a
referència: “Candidatura coord. ass.: nom de la candidata”
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